Kanal Informatik GmbH

Kanal Informatik GmbH, Larchenstr. 11, 8442 Hettlingen Tel. +41 52 305 11 18

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Flr die Geschaftsbeziehung zwischen Kanal Informatik GmbH, Schweiz (nachfolgend "Verkaufer”) und dem
Kunden (nachfolgend "Kunde”) gelten ausschliesslich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natrliche sowie juristische Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschliessen kann.

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Verkdufer stimmt ihrer
Geltung ausdricklich schriftlich zu.

Der Vertragsabschluss kommt durch die Akzeptanz der Offerte des Verkaufers, betreffend Bezug von
Dienstleistungen, Produkten oder Lizenzen durch den Kunden zustande. Der Vertrag kommt des Weiteren
zustande, wenn der Kunde die vom Verkadufer angebotenen Dienstleistungen in Anspruch nimmt oder
Produkte der Firma bezieht oder benutzt (Lizenz).

Vorbehaltlich anderweitiger Offerten verstehen sich alle Preise in Schweizer Franken (CHF). Alle Preise
verstehen sich exklusive allfallig anwendbarer Mehrwertsteuer (MwSt). Der Verkdufer behilt sich vor, die
Preise jederzeit zu andern. Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltigen Preise auf der
Website kanalinformatik.ch oder gemadss der separaten Preisliste. Fir den Kunden gelten die zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses giiltigen Preise.

Der Kunde ist verpflichtet, den in Rechnung gestellten Betrag innert der auf der Rechnung aufgefiihrten First
ab Rechnungsdatum zu bezahlen. Wird die Rechnung nicht binnen vorgenannter Zahlungsfrist beglichen, wird
der Kunde abgemahnt. Begleicht der Kunde die Rechnung nicht binnen der angesetzten Mahnfrist fallt er
automatisch in Verzug. Ab Zeitpunkt des Verzuges schuldet der Kunde Verzugszinsen in der Héhe von 5%.

Der Verkaufer behalt sich vor, jederzeit ohne Angabe von Griinden Vorauskasse zu verlangen. Verrechnung
des in Rechnung gestellten Betrages mit einer allfdlligen Forderung des Kunden gegen den Verkaufer ist nicht
zulassig.

Dem Verkaufer steht das Recht zu bei Zahlungsverzug die Dienstleistungserbringung, die Lieferung des
Produkts oder die Gewahrung der Lizenz zu verweigern.

Der Kunde erhalt vom Verkaufer das Recht die Software zu nutzen. Ein Ricktritt nach Abschluss der Bestellung,
jedoch vor der Auslieferung der Software oder dem Upgrade ist kostenlos moglich. Ein Ricktritt nach Nutzung
ist nicht mehr moglich und das vereinbarte Entgelt ist geschuldet.

Dem Kunden ist es untersagt die Software an Dritte zu verkaufen oder weiter zu geben.
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Das Eigentum an den Produkten bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises beim Verkaufer. Bis
dahin darf der Kunde nicht liber die Produkte verfiigen, insbesondere weder verkaufen noch vermieten oder
verpfanden.

Die Haftung fir jegliche indirekten Schaden und Mangelfolgeschaden wird vollumfanglich ausgeschlossen. Die
Haftung fir direkte Schaden wird auf die Summe der vom Kunden erworbenen Dienstleistung, des Produkts
oder der Lizenz beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir direkte Schaden verursacht durch
Grobfahrlassigkeit oder Absicht.

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auf der Homepage der Kanal Informatik GmbH aufgeschaltet.

Der Verkaufer darf die im Rahmen des Vertragsschlusses aufgenommenen Daten zur Erfiillung der
Verpflichtungen aus dem Vertrag verarbeiten und verwenden. Der Verkdufer ergreift die Massnahmen welche
zur Sicherung der Daten gemass den gesetzlichen Vorschriften erforderlich sind. Der Kunde erklart sich mit der
Speicherung und vertragsgemassen Verwertung seiner Daten durch den Verkadufer vollumfanglich
einverstanden und ist sich bewusst, dass die Firma auf Anordnung von Gerichten oder Behorden verpflichtet
und berechtigt ist Informationen vom Kunden diesen oder Dritten bekannt zu geben. Des Weiteren finden die
Datenschutzbestimmungen Anwendung.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen vom Verkdufer jederzeit gedandert werden. Die neue Version
tritt durch Publikation auf der Website kanalinformatik.ch in Kraft. Fir die Kunden gilt grundsatzlich die
Version der AGB welche zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in Kraft ist. Es sei denn, der Kunde habe einer
neueren Version der AGB zugestimmt.

Diese AGB unterstehen schweizerischem Recht. Soweit keine zwingenden gesetzlichen Bestimmungen
vorgehen, ist das Gericht am Sitz des Verkaufers zustandig.

Hettlingen, 26.9.2018
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